Положение

о порядке и условиях предоставления медицинской помощи в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи  при обращении в ООО « ОЛК»
1. Общие положения.
1. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее Программа).
2. В зависимости от состояния пациента медицинская помощь ему может быть оказана в экстренном и плановом порядке, в условиях  дневного стационара и амбулаторной помощи.

3. Экстренная медицинская помощь оказывается гражданину безотлагательно и бесплатно при состояниях, угрожающих жизни. 

4. Если в ООО «ОЛК» (далее поликлиника) не может быть оказана необходимая медицинская помощь, поликлиника обеспечивает перевод гражданина в другую медицинскую организацию, в которой предусмотрено оказание необходимой медицинской помощи.

5. Плановая медицинская помощь оказывается при состояниях, позволяющих без ущерба для здоровья пациента предоставить необходимую медицинскую помощь с отсрочкой во времени.

6. При оказании медицинской помощи необходимо добровольное информированное согласие (отказ) пациента на медицинское вмешательство, которое оформляется в порядке, установленном действующим законодательством.

7. В рамках Программы в клинике бесплатно предоставляются следующие виды медицинской помощи: 

- первичная медико-санитарная; 

8. Первичная медико-санитарная  медицинская помощь в зависимости от состояния пациента и медицинских показаний может предоставляться в амбулаторных условиях, условиях дневного стационара.

9. Медицинская помощь при состояниях, не требующих по медицинским показаниям  проведения круглосуточного медицинского наблюдения, оказывается гражданам  в амбулаторных условиях и  условиях дневного стационара.

10. ООО «ОЛК»  размещает информацию о гарантиях оказания гражданам бесплатной медицинской помощи в общедоступном месте и на своём официальном сайте. 

2. Порядок и условия предоставления медицинской помощи в амбулаторных условиях в  ООО «ОЛК».

2.1. Амбулаторная помощь в рамках Программы оказывается гражданам при обращении в клинику.

2.2.Порядок и условия предоставления медицинской помощи в амбулаторных условиях:

1) при оказании плановой медицинской помощи в амбулаторных условиях предусматривается возможность выбора или замены лечащего врача по инициативе пациента на основании его заявления на имя руководителя ООО «ОЛК», а также при наличии согласия врача, выбранного пациентом;

2) плановая медицинская помощь в амбулаторных условиях предоставляется при предъявлении полиса обязательного медицинского страхования (далее - ОМС) и паспорта гражданина Российской Федерации или документа, его заменяющего;

3) прием плановых больных врачом может осуществляться как по предварительной записи по телефону, или лично в регистратуре в день обращения;

4) при оказании первичной медико-санитарной помощи допускается наличие очередности для плановых больных на прием  к врачам-офтальмологам  не более установленного периода ожидания;

5)  время, отведенное на прием пациента, определяется исходя из врачебной нагрузки по конкретной специальности, утвержденной руководителем ООО «ОЛК»;

6) консультативно-диагностическая помощь предоставляется только по направлению лечащего врача или другого врача-специалиста с обязательным указанием цели консультации, при наличии результатов предварительного исследования в соответствии с порядками оказания медицинской помощи;

7) аппаратные методы исследования гражданам предоставляются по направлению лечащего врача при наличии медицинских показаний и в соответствии с утвержденными порядками и стандартами оказания медицинской помощи;

8) в случаях, когда потребность в аппаратных  методах исследования и консультациях  врачей-офтальмологов  превышает нормативную нагрузку диагностической службы и специалистов-консультантов, медицинская помощь оказывается в порядке очередности с обязательным ведением листа ожидания, очередность на основные  исследования не должна превышать установленного периода ожидания. Данный порядок не распространяется на экстренные и неотложные состояния;
3. Порядок и условия предоставления медицинской помощи в  условиях дневного стационара  в  ООО «ОЛК».
3.1 Условия оказания медицинской помощи в дневном стационаре:

1) показанием для направления больного в дневной стационар является необходимость проведения активных лечебно-диагностических и реабилитационных мероприятиях, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, в том числе после выписки из стационара круглосуточного пребывания. Длительность ежедневного проведения вышеназванных мероприятий в дневном стационаре составляет от 3 до 6 часов;

2) допускается очередность на госпитализацию в дневные стационары в пределах установленного периода ожидания в зависимости от состояния больного и характера течения заболевания;

3) в дневном стационаре больному предоставляются:

-койка на период проведения лечебно-диагностических или реабилитационных мероприятий;
-наблюдение лечащего врача;

-диагностика и лечение заболеваний в соответствие со стандартами  медицинской помощи;

-медикаментозная терапия в соответствие со стандартами медицинской помощи;

-медицинские вмешательства по показаниям.

4) в дневном стационаре больные бесплатно обеспечиваются лекарственными средствами и медицинскими изделиями в соответствие с порядками и стандартами медицинской помощи;

5) в дневном стационаре обеспечение пациентов лечебным питанием не предусматривается.

3.2. Медицинская помощь в  условиях дневного стационара оказывается в соответствие с порядками и стандартами медицинской помощи.

4. Порядок реализации права внеочередного оказания медицинской помощи отдельным категориям граждан в соответствии с действующим законодательством

4.1. Право на внеочередное оказание медицинской помощи имеют отдельные категории граждан, определенные действующим законодательством.

4.2. Информация о категориях граждан, имеющих право на внеочередное оказание медицинской помощи, размещается на стендах и в иных общедоступных местах.

4.3. При обращении граждан, имеющих право на внеочередное оказание медицинской помощи в ООО «ОЛК», регистратура организует запись пациента на прием к врачу вне очереди. При необходимости выполнения диагностических исследований и лечебных манипуляций лечащий врач организует их предоставление в первоочередном порядке.

4.4. Предоставление плановой медицинской помощи гражданам, имеющим право на внеочередное оказание медицинской помощи, осуществляется вне основной очередности. Решение о внеочередном оказании медицинской помощи принимает врачебная комиссия ООО «ОЛК» по представлению лечащего врача или заведующего отделением, о чем делается соответствующая запись в медицинской документации.

4.5. При необходимости оказания специализированной, в том числе высокотехнологичной медицинской помощи, поликлиника по решению врачебной комиссии направляет граждан с медицинским заключением в иные медицинские организации, где эта помощь может быть предоставлена, для решения вопроса об оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной медицинской помощи и решения вопроса о внеочередном ее предоставлении. 
